
 
                                                Trade: Taxation Practices 

Subject Principles of Management-II 
Paper code: 191 

Time-2 hours                                                                                                  Total Marks: 

30 

Note: the question paper comprises of three parts (Part-I, Part-II, Part-III) consisting 19 

questions in total. 

Part –I will consist of ten(10) questions carrying 1marks each. Candidate will attempt all the 
questions. 

Part-II will consist of seven (7) questions carrying 3 marks each. Candidate will attempt any two 

(5) questions from out of these.  

Part-III will consist of two (2) questions carrying 5 marks each. Candidate will attempt any one 

(1) question from out of these. A question may have two or more parts. 
 

Part –I  

1.  Who is known as the father of scientific management ?  

a)Henry Fayol   

b)F.W Taylor 

 C) none of these                                                                                                                         1                                                                                                                              

2. New Industrial Policy was started in: 

 a)1956  

b)2013  

c)1991                                                                                                                                           1 

3. Planning is an ..............process.(intellectual/social).                                                                1 

4.______________ increases employees’ participation in the management which gives them 

identity in the organization. (Decentralization / Centralization)                                                                 1 

5. Leadership is an important element of ____________. (Supervision/directing)                              1 

6. ___________ is a force which stimulates a person to work. (Leadership/motivation)                     

1 

7. Henry Fayol has given how many principles of management ?  

a)10 b)12 c)14 d) none of these                                                                                                      

1 

8. There are.............levels  of  management.                                                                                 

1 

a)2 b)3  c)4 d) none of these  

9."Direction is the essence of management process." The statement is true or false?                      

1 

10. Maslow's theory  of motivation deals with: 

a)Different types of behavior among employees       

b)Hierarchy of needs  

 



c)Carrot and stick approach of motivation                                                                                      

1                                                                                                                                  (10*1=10 

marks) 

                                      Part-II 

11. Define management as science.                                                                                      3 

12. What are the principles of Scientific Management?                                                          

3 

13. Write down the features of Business Environment.                                                           

3 

14. What are different types or forms of organization structure ?                                             

3 

15. How to make Planning Effective?                                                                                        

3 

16. Write the importance of motivation.                                                                                    

3 

17.  Write down essentials or prerequisites of a good incentive plan.                                        

3 

                                                                                                                 (5*3=15 

marks) 

 

Part – III 

 

18. Explain theories of motivations.                                                                                     5 

19. What do you mean by Leadership? Write the importance of leadership.                

2.5+2.5=5     

 (1*5=5marks) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ਟਰੇਡ: ਟੈਕਸੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰੇਕਟਟਸਜ਼ 

ਵਿਸ਼ਾ :ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਟਸਧ ਾਂਤ-II 

                                                       ਪੇ੍ਪ੍ਰ ਕੋਡ: 191 

ਸਮ ਾਂ-2 ਘੰਟ ੇ                                                                                                            ਕ ੁੱਲ ਅੰਕ: 30 

ਨੋਟ: ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਪ੍ੁੱਤਰ ਟ ੁੱਚ ਟਤੰਨ ਭ ਗ ਹਨ (ਭ ਗ-I, ਭ ਗ-II, ਭ ਗ-III) ਕ ੁੱਲ ਟਮਲ  ਕੇ 19 ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹਨ। 

ਭ ਗ -I ਟ ੁੱਚ ਦਸ (10) ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹੋਣਗੇ ਟਿਨ੍ ਾਂ ਟ ੁੱਚ ਹਰੇਕ ਟ ੁੱਚ 1 ਅੰਕ ਹੋਣਗੇ। ਉਮੀਦ  ਰ ਸ ਰੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗ । 

ਭ ਗ-II ਟ ੁੱਚ ਸੁੱਤ (7) ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹੋਣਗੇ ਟਿਨ੍ ਾਂ ਟ ੁੱਚ ਹਰੇਕ ਦੇ 3 ਅੰਕ ਹੋਣਗੇ। ਉਮੀਦ  ਰ ਇਹਨ ਾਂ ਟ ੁੱਚੋਂ ਕੋਈ  ੀ ਦੋ (5)  ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗ । 

ਭ ਗ-III ਟ ੁੱਚ ਦੋ (2) ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹੋਣਗੇ ਟਿਨ੍ ਾਂ ਟ ੁੱਚ ਹਰੇਕ ਦੇ 5 ਅੰਕ ਹੋਣਗੇ। ਉਮੀਦ  ਰ ਇਹਨ ਾਂ ਟ ੁੱਚੋਂ ਟਕਸੇ ਇੁੱਕ (1) ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗ । 

ਇੁੱਕ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਦੇ ਦੋ ਿ ਾਂ  ੁੱਧ ਟਹੁੱਸੇ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਭ ਗ-I 

1. ਟ ਟਗਆਨਕ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਟਪ੍ਤ   ਿੋਂ ਟਕਸ ਨ ੰ  ਿ ਟਣਆ ਿ ਾਂਦ  ਹੈ? 

a) ਹੈਨਰੀ ਫੇਓਲ 

b) F.W ਟੇਲਰ 

 c) ਇਹਨ ਾਂ ਟ ੁੱਚੋਂ ਕੋਈ ਨਹੀ ਾਂ                                                                                                                         1 

2. ਨ ੀ ਾਂ ਉਦਯੋਟਗਕ ਨੀਤੀ ਟਕਸ ਸਮੇਂ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ: 

 a) 1956 

b) 2013 

c) 1991                                                                                                                                              1 

3. ਯੋਿਨ ਬੰਦੀ ਇੁੱਕ ............. ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਹੈ। (ਬੌਟਧਕ/ਸਮ ਟਿਕ)।                                                                           1 

4.______________ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਟ ੁੱਚ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਦੀ ਭ ਗੀਦ ਰੀ ਨ ੰ   ਧ ਉ ਾਂਦ  ਹੈ ਿੋ ਉਹਨ ਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਗਠਨ ਟ ੁੱਚ ਪ੍ਛ ਣ ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਦ  ਹੈ। 

(ਟ ਕੇਂਦਰੀਕਰਣ / ਕੇਂਦਰੀਕਰਨ)                                                                                                                1 

5. ਲੀਡਰਟਸ਼ਪ੍ ____________ ਦ  ਇੁੱਕ ਮਹੁੱਤ ਪ੍ ਰਨ ਤੁੱਤ ਹੈ। (ਸ ਪ੍ਰ  ਈਜ਼ਰ/ਟਨਰਦੇਸ਼ਨ)                                            1 

6. ___________ ਇੁੱਕ ਸ਼ਕਤੀ ਹੈ ਿੋ ਇੁੱਕ ਟ ਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤੇਟਿਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। (ਲੀਡਰਟਸ਼ਪ੍/ਪ੍ਰੇਰਣ )                    1 

 

7. ਹੈਨਰੀ ਫ ਈਓਲ ਨੇ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਟਕੰਨੇ ਟਸਧ ਾਂਤ ਟਦੁੱਤੇ ਹਨ? 

a) 10 b) 12 c) 14 d) ਇਹਨ ਾਂ ਟ ੁੱਚੋਂ ਕੋਈ ਨਹੀ ਾਂ                                                                             1 

8. ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ... ... ਪ੍ੁੱਧਰ ਹਨ। 

a)2 b)3 c) 4 d) ਇਹਨ ਾਂ ਟ ੁੱਚੋਂ ਕੋਈ ਨਹੀ ਾਂ          

9 " ਟਨਰਦੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਦ  ਸ ਰ ਹੈ।" ਸਹੀ ਿ ਾਂ ਗਲਤ?                                                                             1 

10. ਮ ਸਲੋ ਦੀ ਪ੍ਰੇਰਣ  ਦ  ਟਸਧ ਾਂਤ ਇਸ ਨ ਲ ਸੰਬੰਟਧਤ ਹੈ: 

a) ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਟ ਚਕ ਰ  ੁੱਖ- ੁੱਖ ਟਕਸਮ ਾਂ ਦ  ਟ  ਹ ਰ 

b) ਲੋੜ ਾਂ ਦੀ ਲੜੀ 



c) ਪ੍ਰੇਰਣ  ਦੀ ਗ ਿਰ ਅਤੇ ਸਟਟੁੱਕ ਟਿਓਰੀ                                                                                                          1                                                               

(10*1=10 ਅੰਕ) 

ਭ ਗ-II 

11. ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਨ ੰ  ਟ ਟਗਆਨ  ਿੋਂ ਪ੍ਟਰਭ ਟਸ਼ਤ ਕਰ।ੋ                                                                                               3 

12. ਟ ਟਗਆਨਕ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਟਸਧ ਾਂਤ ਕੀ ਹਨ?                                                                                                  3 

13.  ਪ੍ ਰਕ   ਤ  ਰਨ ਦੀਆਾਂ ਟ ਸ਼ੇਸ਼ਤ   ਾਂ ਟਲਖੋ।                                                                                              3 

14. ਸੰਗਠਨ ਤਮਕ ਢ ਾਂਚੇ ਦੀਆਾਂ  ੁੱਖ- ੁੱਖ ਟਕਸਮ ਾਂ ਟਲਖੋ।                                                                                       3 

15. ਯੋਿਨ ਬੰਦੀ ਨ ੰ  ਪ੍ਰਭ  ਸ਼ ਲੀ ਟਕ ੇਂ ਬਣ ਇਆ ਿ  ਸਕਦ  ਹੈ ?                                                                              3 

16. ਇੰਟਰਟ ਊ ਦੀਆਾਂ  ੁੱਖ- ੁੱਖ ਟਕਸਮ ਾਂ ਬ ਰੇ ਸੰਖੇਪ੍ ਟ ੁੱਚ ਚਰਚ  ਕਰੋ।                                                                      3 

17. ਇੁੱਕ ਚੰਗੀ ਪ੍ਰੋਤਸ ਹਨ ਯੋਿਨ  ਦੀ ਜ਼ਰ ਰੀ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨ ੰ  ਟਲਖੋ।                                                                                 3 

                                                                                                                 (5*3=15 ਅੰਕ) 

ਭ ਗ - III 

18. ਪ੍ਰੇਰਣ  ਦੇ ਟਸਧ ਾਂਤ ਾਂ ਦੀ ਟ ਆਟਖਆ ਕਰੋ।                                                                                         5 

19. ਲੀਡਰਟਸ਼ਪ੍ ਤੋਂ ਤ ਹ ਡ  ਕੀ ਮਤਲਬ ਹੈ? ਲੀਡਰਟਸ਼ਪ੍ ਦੀ ਮਹੁੱਤਤ  ਟਲਖੋ।                                            (2.5+2.5=5)                                                                                                                                       

(1*5=5 ਅੰਕ) 

 

 

Trade: Taxation Practices 
Subject: Principles of Management-II 

Paper code: 191 
Time-2 hours                                                                                                       Total Marks: 30 
Note: the question paper comprises of three parts (Part-I, Part-II, Part-III) consisting 19 

questions in total. 
Part –I will consist of ten(10) questions carrying 1marks each. Candidate will attempt all the 

questions. 

Part-II will consist of seven (7) questions carrying 3 marks each. Candidate will attempt any two 

(5) questions from out of these.  

Part-III will consist of two (2) questions carrying 5 marks each. Candidate will attempt any one 
(1) question from out of these. A question may have two or more parts. 

  

Part –I 

1. Taylor's main objective was to improve productivity. (True/False)                                               1 

2. Management is a social process. (True /False)                                                                         1 

3. The functional foreman ‘Gang Boss’ does not keeps machine and tools ready for work.(True/False)     1 

4.   ___________ is a force which stimulates a person to work. (Leadership/motivation)                       1 

5. ______________ decreases employees’ participation in the management which gives them identity in       

the organization. (Decentralization / Centralization)                                                                     1 

6. Leadership is an important element of ____________. (Supervisor /directing)                                 1 

7. Which of the following is not a source of internal recruitment?    

a. Promotions  b. Transfers 

 



c. Advertisements                                                                                                                                                                                    
 d. Demotions 

                                                             1 

 8. The purpose of the motion study is to __________ the movements made while doing some work. 

a. minimize  

b. nil  

c. maximize                                                       

d. stabilize                                             

                                                                                        1 



 9. Scientific Management implies : a)Management by scientists b)Application of Science to 

management c)Management for scientist  d) none of these                                                              

10. Globalization is the integration of economy of the country with world economy. (True/False) 

 (10*1=10 marks) 

Part-II 

11. What is middle management? Discuss its functions.                                      3                      

12. Write the features of Scientific Management.                                                  3 

13. Explain the Political component of business environment.                                      3 

14. Write the features of a good organizational structure.                                       3 
15. “Planning leads to increase in efficiency' ? Explain.                                           3 

16. What are the characteristics of a good test?                                                        3 

17. What are safety needs? Explain it.                                                                    3                 

 (5*3=15 marks) 

Part - III 

18. Define motivation. Discuss the contribution of motivation for the success of an organization.           

(2.5+2.5=5) 

                  Or 

19. Define Leadership. What are the qualities of a good Leader? (2.5+2.5=5) 

 (1*5=5 marks) 

 

 

 

PAPER-2 

 

ਟਰੇਡ: ਟਕੈਸੇਸ਼ਨ ਪ੍ਰਕੇਟਟਸਜ਼ 

ਟ ਸ਼ : ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੇ ਟਸਧ ਾਂਤ-II 

ਪੇ੍ਪ੍ਰ ਕੋਡ: 191 

ਸਮ ਾਂ-2 ਘੰਟੇ                                                        ਕ ੁੱਲ ਅੰਕ: 30 

ਨੋਟ: ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਪ੍ੁੱਤਰ ਟ ੁੱਚ ਟਤੰਨ ਭ ਗ ਹਨ (ਭ ਗ-I, ਭ ਗ-II, ਭ ਗ-III) ਕ ੁੱਲ ਟਮਲ  ਕੇ 19 ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹਨ। 

ਭ ਗ -I ਟ ੁੱਚ ਦਸ(10) ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹੋਣਗੇ ਟਿਨ੍ ਾਂ ਟ ੁੱਚ ਹਰੇਕ ਟ ੁੱਚ 1 ਅੰਕ ਹੋਣਗੇ। ਉਮੀਦ  ਰ ਸ ਰੇ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗ । 

ਭ ਗ-2 ਟ ੁੱਚ ਸੁੱਤ (7) ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹੋਣਗੇ ਟਿਨ੍ ਾਂ ਟ ੁੱਚ ਹਰੇਕ ਦੇ 3 ਅੰਕ ਹੋਣਗੇ। ਉਮੀਦ  ਰ ਇਹਨ ਾਂ ਟ ੁੱਚੋਂ ਕੋਈ  ੀ ਦੋ (5) ਪ੍ਰਸ਼ਨ 

ਕਰੇਗ । 

ਭ ਗ-III ਟ ੁੱਚ ਦੋ (2) ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਹੋਣਗੇ ਟਿਨ੍ ਾਂ ਟ ੁੱਚ ਹਰੇਕ ਦੇ 5 ਅੰਕ ਹੋਣਗੇ। ਉਮੀਦ  ਰ ਇਹਨ ਾਂ ਟ ੁੱਚੋਂ ਕੋਈ ਇੁੱਕ (1) ਪ੍ਰਸ਼ਨ 

ਕਰੇਗ । ਇੁੱਕ ਪ੍ਰਸ਼ਨ ਦੇ ਦੋ ਿ ਾਂ  ੁੱਧ ਟਹੁੱਸ ੇਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

 

 

ਭ ਗ -I 

  

1. ਟੇਲਰ ਦ  ਮ ੁੱਖ ਉਦੇਸ਼ ਉਤਪ੍ ਦਕਤ  ਟ ੁੱਚ ਸ ਧ ਰ ਕਰਨ  ਸੀ। (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 

2. ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਇੁੱਕ ਸਮ ਟਿਕ ਪ੍ਰਟਕਟਰਆ ਹੈ। (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 

3. ਫੰਕਸ਼ਨਲ ਫੋਰਮੈਨ 'ਗੈਂਗ ਬੌਸ' ਮਸ਼ੀਨ ਅਤੇ ਟ ਲ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਲਈ ਟਤਆਰ ਨਹੀ ਾਂ ਰੁੱਖਦ  ਹੈ। (ਸਹੀ/ਗਲਤ) 



4. ___________ ਇੁੱਕ ਸ਼ਕਤੀ ਹੈ ਿੋ ਇੁੱਕ ਟ ਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤੇਟਿਤ ਕਰਦੀ ਹੈ। (ਲੀਡਰਟਸ਼ਪ੍/ਪ੍ਰੇਰਣ ) 

5. ______________ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਟ ੁੱਚ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ ਦੀ ਭ ਗੀਦ ਰੀ ਨ ੰ  ਘਟ ਉ ਾਂਦ  ਹੈ ਿੋ ਉਹਨ ਾਂ ਨ ੰ  ਸੰਗਠਨ ਟ ੁੱਚ ਪ੍ਛ ਣ 

ਪ੍ਰਦ ਨ ਕਰਦ  ਹੈ। (ਟ ਕੇਂਦਰੀਕਰਣ / ਕੇਂਦਰੀਕਰਨ) 

6. ਲੀਡਰਟਸ਼ਪ੍ ____________ ਦ  ਇੁੱਕ ਮਹੁੱਤ ਪ੍ ਰਨ ਤੁੱਤ ਹੈ। (ਸ ਪ੍ਰ  ਈਜ਼ਰ/ਟਨਰਦੇਸ਼ਨ) 

7. ਹੇਠ ਾਂ ਟਦੁੱਤੇ ਟ ੁੱਚੋਂ ਟਕਹੜ  ਅਦੰਰ ਨੀ ਭਰਤੀ ਦ  ਸਰਤੋ ਨਹੀ ਾਂ ਹੈ? 

 a ਤਰੁੱਕੀਆਾਂ 

 b. ਤਬ ਦਲੇ 

c. ਇਸ਼ਟਤਹ ਰ 

 d. ਟਡਮੋਸ਼ਨ 

 8. ਗਤੀ ਅਟਧਐਨ ਦ  ਉਦੇਸ਼ ਕ ਝ ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਹਰਕਤ ਾਂ ਨ ੰ  _________ ਕਰਨ  ਹੈ। 

 a ਘੁੱਟ ਤੋਂ ਘੁੱਟ ਕਰ ੋ

b. ਕੋਈ ਨਹੀ ਾਂ 

c.  ੁੱਧ ਤੋਂ  ੁੱਧ 

d. ਸਟਿਰ ਕਰਨ  

9. ਟ ਟਗਆਨਕ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦ  ਅਰਿ ਹੈ: a) ਟ ਟਗਆਨੀਆਾਂ ਦ ਆਰ  ਪ੍ਰਬੰਧਨ b) ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਲਈ ਟ ਟਗਆਨ ਦੀ  ਰਤੋਂ c) 

ਟ ਟਗਆਨੀ ਲਈ ਪ੍ਰਬੰਧਨ d) ਇਹਨ ਾਂ ਟ ੁੱਚੋਂ ਕੋਈ ਨਹੀ ਾਂ                                                                      

10. ਟ ਸ਼ ੀਕਰਨ ਦਸ਼ੇ ਦੀ ਆਰਟਿਕਤ  ਦ  ਟ ਸ਼  ਦੀ ਆਰਟਿਕਤ  ਨ ਲ ਏਕੀਕਰਨ ਹੈ। (ਸਹੀ/ਗਲਤ)    

ਭ ਗ-2 

11. ਮੱਧ ਪੱਧਰ ਦਾ ਪਰਬੰਧ ਕੀ ਹੈ ? ਇਸਦੇ ਕਾਰਜ ਵਿਖੋ ।                                              (1.5+1.5=3) 

12. ਟ ਟਗਆਨਕ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਦੀਆਾਂ ਟ ਸ਼ੇਸ਼ਤ   ਾਂ ਟਲਖੋ।                                                          3 

13. ਿਪਾਰਕ ਿਾਤਾਿਰਣ ਦੇ ਰਾਜਨੀਵਤਕ ਪਰੀਮਾਪ ਦੀ ਵਿਆਵਖਆ ਕਰੋ।                                3 

14. ਇੁੱਕ ਚੰਗੇ ਸੰਗਠਨ ਤਮਕ ਢ ਾਂਚੇ ਦੀਆਾਂ ਟ ਸ਼ੇਸ਼ਤ   ਾਂ ਟਲਖੋ।                                                3 

15. "ਯੋਿਨ  ਬਣ ਉਣ ਨ ਲ ਕ ਸ਼ਲਤ  ਟ ੁੱਚ   ਧ  ਹ ੰਦ  ਹੈ'? ਸਮਝ ਓ।                                  3 

16. ਇੱਕ ਚੰਗੀ ਪਰੀਵਖਆ ਦੀਆਂ ਕੀ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਂ ਹਨ ?                                                  3 

 

17. ਸੁਰਵਖਅਤਾ ਿੋੜਾਂ ਕੀ ਹਨ ? ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਿਰਨਣ ਕਰ ੋ।                                           (1.5+1.5=3) 

 

ਭ ਗ - III 

18. ਪਰੇਰਣਾ ਦੀ ਪਰੀਭਾਸ਼ਾ ਵਦਉ । ਇੱਕ ਸੰਗਠਨ ਦੀ ਸਫਿਤਾ ਵਿੱਚ ਪਰੇਰਣਾ ਦੇ ਯੋਗਦਾਨ ਦੀ ਚਰਚਾ ਕਰ।ੋ (2.5+2.5=5) 

ਿ ਾਂ 



19. ਲੀਡਰ ਨ ੰ  ਪ੍ਟਰਭ ਟਸ਼ਤ ਕਰੋ। ਇੁੱਕ ਚੰਗੇ ਨੇਤ  ਦੇ ਗ ਣ ਕੀ ਹਨ?            (2.5+2.5=5) 

                  (1*5=5 ਅੰਕ) 

 

 

 

 

 

 

 


